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1 FORMAL

Det oprindelige formal med Personale og Fraveersomradet i FLIS var at skabe et datagrundlag, der kunne
styrke kommunernes viden om personaleressourcernes anvendelse, tilstedeveerelse og indplacering i de
kommunale organisationer. Via nggletallene har kommunerne mulighed for at benchmarke sig op mod
andre kommuner samt foretage interne sammenligninger pa tveers af kommunens enheder. Ved
overgangen til brug af data fra Kommunernes og Regionernes Lgnddatkontor (KRL) er det ikke leengere
muligt at koble data til andre data omrader.

Kommunerne har gnsket at data for Personale og Fraveers i FLIS i videst muligt omfang var
sammenligneligt med data fra KRL. Ved moderniseringen af Personale og Fraveers omradet, var det derfor
kommunernes gnske at FLIS skulle harmonisere dataomradet med KRL.

FLIS vil derfor ikke laengere hente data direkte fra kommunernes fagssytemer, men modtage behandlet
data fra KRL.

KRL har en del intern behandling af data, FLIS vil derfor farst modtage data 2 maneder efter en given
lenkarsel. F.eks. vil Personale- og Fraveersdata vedr. januar maned leveres med marts leverancen og ikke
som tidligere med februar leverancen.

Udover denne forsinkelse af leverancen og at al kvaliteten af data leegges i haenderne pa KRL holdes der
fast i en del af det indhold der eksisterer i den tidligere model. Antallet af nggletal er dog minimeret, sa det
udelukkendee er de arbejdegiverpolitiske nggletal der er tilbage i nagletalskuben. Ved nelaeggelse af
nggletal er der udarbejdet en aggregeret kube, som kommunerne kan anvende til benchmark samt til at
genskabe de nggletal der er fiernet fra nggletalskuben.

Som en del af Release 7.3, ved data fra maj 2024, har FLIS leveret en nye og mere GDPR complaint
version af FLIS Personale Benchmark. Denne Isgninger er kommet som en krav fra en reekke kommuner,
der mente at FLIS udstillede for sm& grupper, der gjorde de eksisterende benchmark tilneermelsesvist
personhenfgrbare for nogle grupper.

2 DATAKVALITET

Ved moderniseringen af FLIS Personale og Fraveer i forbindelse med Realse 6.3 (juli 2021) er det i
samarbejde med personalefaggruppe aftalt at modtage behandlede data fra KRL i stedet for at modtage
dem direkte fra kommunernes fagsystem leverandgrer.

En del af de sendringer der er sket med skiftet af dataleverance er beskrevet i afsnit 1, men i dette afsnit er
forskellene beskrevet mere indgaende.

2.1 Forskelle ved KRL personaleinformationsleverance
FLIS har tidligere modtaget data fra kommunernes personaleadministrative fagsystemer, data fra
fagsystemerne er udstillet én til éni FLIS.
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KRL modtager ligeledes data fra kommunernes personaleadministrative systemer, men KRL modtager data
efter en anden snitflade end den FLIS tidligere har aftalt med systemleverandgrerne (KMD og SD),
eksempelvis, s& modtager KRL ikke fratreedelsesdatoer for ophgrte medarbejdere og derfor skal det
udledes.

Udover udfordringen med den manglende fratreedelsesdato, sa fordeler KRL ogsé alle medarbejdere efter
en FLD statuskode, hvor det kun er de medarbejdere, der har FLD_status lig 2 og 3, som skal medtages i
analyser.

Der vil blive udstillet en NBI test der giver kommunerne mulighed for at fordele deres medarbejdere efter
FLD-status. Denne NBI test stilles til radighed s& kommunerne nemmere kan have en dialog med KRL
hvorfor en given medarbejder tilhgrer en given kategori og eventuelt udlades af visninger ogsé pa KRL.dk.

2.2 Forskelle ved KRL fraveersleverance

For de fraveersdata som KRL bygger deres snitflade pa er der ogsa en reekke udfordringer, som bekrevet
ovenfor for personaledata. For Fraveersdata skyldes en del af forskellene af KRL oprindelige snitflade
bygger pa hvad der var muligt KMDs KLP lgsning, som KMD har erstattet med OPUS lgsningen. | den
tidligere Igsning var alle fraveersperioder markeret med en start- og slutdato, men uden markering af
hvilken type dag fraveeret er placeret pa (er der tale om en medarbjder med weekend vagt der er syg osv.).
Til forskel leveres data fra SD med en markering af alle datoer for hver dag en medarbejder har registreret
fravaer, som dermed kan kobles til en preecis markering hvilken dag fraveeret tilhgrer. Er en medarbejder
syg i en leengere periode vil der veere en datarsekke per dag.

Dette kraever at FLIS ma transformerer KMD data s& den er sammenlignelig med SD data som er
transiktionsdata med fravaer pa dagsniveau hvorimod KMD efter aftale med KRL leverer den gamle KLP
snitfalde hvor man kun modtager gjebliksbilleder og fraveersperioder med start- og slutdato.

Dette gar at fraveersopggrelse i FLIS bliver af ringere kvalitet end tidligere da fravaer kun kan vises for en
given batch dato og 12 méaneder bag ud i tid, svarende til opgerelserne pa KRL.dk.

Da alle fraveersperioder gar 12 maneder tilbage bliver vi ogsa ned til af udivde vores medarbejder
dimension for at alle medarbejdere de seneste 12 maneder er tilgeengelige. Nar vi gar i luften

Desuden er der nogle udfordrinrger med at indplacerer fraveer i den rigtige afdeling for mearbejdere der har
mere ned en anseettelse. Dette skyldes at m Sveert at placerer fraveerregistreret p& en given medarbejder
og at FLIS i mdarbejder bliver ngd til at indeholde stoppede mearbejdere for at kunne validerer FLIS op
imod KRL.
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3 TIDSSERIE

| FLIS er det muligt at treekke statistikker for de seneste 2019 og frem. Der har tidligere veeret arbejdet pa, i
samarbejde med KRL, for at denne tidsperiode forlaenges yderligere. Men da KRL finder det meget svaert
og dermed fordyrende at kunne leverer pa dette, s& har FLIS valgt ikke at bruge flere kreefter pa dette.

4 OPDATERING AF DATA

Data opdateres manedligt. Opdatering sker i slutningen af maneden og indkluderer data frem til og med to
maneder tidligere.

Eksempel 1:

Data til og med januar 2021 findes i FLIS ved manedsindlaesningen ultimo marts 2021.

5 DIMENSIONER

5.1.1 Ansettelsesvilkar
Denne dimension indeholder information om medarbedjernes anseettelsesstatus i kommunen.

Medarbejderes anseettelsesstatus er inddelt i 5 grupper:

e Overenskomstansat
e Tjenestemandsansat
e Elev

e Fleksjob

e Ekstraordinaert ansat.

Disse grupper kan efterfglgende indeles i anseettelsesforhold (i alt 96 unikke inddelinger) f.eks.
overenskonstansat, folkevalgt, tienestemands ansat, funktioneer, funktionzerlignende osv.

Til den ny Benchmark model, blive denne dimension sammenkogt til dimension der hedder
DimAnseettelsesvilkdrBenchmark. Denne sammenkoger ovenstaende 5 kategorier yderligere, s& der kun er
tre kategorier, nemlig Overenskomstansat (Overenskomst og Tjenestemandsansat), Flever og
Fleksjobbere og Ekstraordingereansat. Denne yderligere aggregering er sket for at undga sma grupper, da
den nye Benchmark model skal udlade at udleese smagrupper til bAde de kommunale datapakker og FLIS
DAP.
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5.1.2 Alder

Denne dimension gar det muligt at fordele medarbejdere efter deres faktisk alder i & og m&neder. Det er
dog ogsa muligt at indele efter femars- og tidrsgrupper, samt kommunal sagsbehandlingsgrupper (0-17 ar,
18-29 ar, 30-39 ar osv).

Denne dimension skal ogsa benyttes ndr man gnsker at lave anciennitetsanalyser, da den indeholder
variablen anciennitetsgrupper (0-6 maneder (mdr), 7-12 mdr, 13-36 mdr og over 36 mdr).

| Personale og Fravees Benchmarkmodel er det kun 10 ars aldergrupperne som medarbejder og
fraveersoplyninger kan fordeles pa.

5.1.3 Aflgnningsform
Indeholder oplysning om medarbejdernes aflenningsform:

0= Fast manedslgn forud

1= Fastmanedslgn, bagud,

2 = Timelgn pr.mnd,
4=Timelgn pr.14dage
8=Pensionerede tjenestemaend

| Benchmark modellen er denne dimension medtaget uden yderligere begraensninger

5.1.4 Autoriseretkontoplan

Dette ger det muligt at fordele bade medarbejdere og fraveer efter de forskellige dele af IMs autoriserede
kontoplan. Det skal bemaerkes at med inplacering p& IM-kontoplan er medtaget Hovedkonto,
Hovedfunktion, Funktion, Dranst mm.

Til Benchmark modellen er der lavet en yderligere aggregering, da de ca. 400 unikke IM-Funktionsveerdier
meget hurtigt ger at man kommer ned pa smagrupper. Generelt set har vi valgt at aggregerer dette op sa vi
kun udstiller data pa Hoved konto niveau (ciffer 1 i IMS kontoplan), denne metode er generelt ok pa de
fleste omrader, men dog ikke p& Hovedkonto 5 Sociale opgaver og beskeeftigelse. Denne udfordring er lgst
ved at opsplitte hovedkonto 5 p& fglgende made 5.2 Dagtilbud og udsatte barn (samling af hovedfunktion
5.25 Dagtilbud m.v. til barn og unge og 5.28 Tilbuds til barn og unge med saerlige behov), 5.3 /ldre og
Spec. Voksne (samling af alt indkonteret p& 5.30 Tilbud til seldre og 5.38 Tilbud til voksne med seerlige
behov) og 5.4 Beskeeftigelse mm. (samlings af 5.46 Tilbud til udlaendinge m.fl, 05.48 Seniorpension,
fartidspensioner og personlige tilleeg, 5.57 Kontante ydelser, 5.58 Revalidering, ressourceforlg bog
fleksjobordninger m. v., 5.58 Arbejdsmarkedsforanstaltninger og 5.72 Statte til frivilligt socialt arbejder og
gvrige sociale formal).
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5.1.5 Medarbejder
Denne dimension deekker over stamoplysninger for de enkelte medarbejdere. Indeholder falgende
stamoplysninger om medarbejderen:

e Personnummer

e Medarbejdernummer

e Brugernummer

e Afdelingsnummer

e Tjenestested

e Kgn

e Institutionsnummer

e Kummunenummer for den kommune medarbejderen er ansat i

Denne dimension indgdr ikke i Benchmark modellen. Omlysningerne om kgn vil dog blive medtaget i en
specifik benchmark dimension.

5.1.6 Overenskomstgruppe

KRL’s stillingskategorisering tilharer alle en overordnet overenskomstgruppe, der ger det muligt at foretage
en harmonisering af stillinger indenfor en overenskomst. Det er i denne dimension de officielle navne der
bliver brugt, eks. 'Laerere m.fl. i folkesk. og spec. Underv.” Og 'Social- of Sunhedspersonale, KL’ osv.

Da der pa dette omrade er ca. 110 unikke overenskomster, bliver der foretaget en aggregering til en
benchmarkdimension. Her benyttes grupperingen Hovedomrader som KL benytter i deres arlige udgivelse
Det kommunale arbejdsmarked i tal. Denne Igsning samler alle overenskomster til fglgende grupper.

Hovedomrade navne

Administrativt omrade

Padagogisk omrade

Teknisk omrade samt service

Undervisningsomradet

£ldre-, Sundhed- og Handicapomradet

@vrige

Den specifikke kobling om hvilken gruppe en specifik overenskomst tilhgrer, kan ses af referencearket
"OverenskomstBenchmark’ der ligge rop eflis.dk. Fra Release 8.0 vil det vaere muligt at se denne kobling
via Overenskomst dimensionen i den kommunespecifikke model.
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5.1.7 Stillingskategori
KRL'’s stillingskategorisering anvendes for at foretage en harmonisering i forhold til en gruppering af de
ansatte indenfor overenskomster.

Eksempel 2
| eksemplet er der vist nogle eksempler pa relationen KRL'’s stillingsgruppe med tilhgrende
overenskomstgrupper.
Overenskomstomrade KRL Stilling KRL
Akademikere, KL Jurister og gkonomer
Leerere m.fl. i folkesk. og spec.underv. Bgrnehaveklasseledere, komb.lgn
Pad. pers., daginst./klub/skolefr. Paedagoger

Denne dimension ingar ikke i Benchmark modellen, da den meget hurtigt vil resulterer i smagrupper.

| Benchmarkmodellen er der dog bygget en nye dimension, der hedder AdministrativGruppe. Denne er
bygget som et sammenkog af stillingskategorier og overenskomster og kaldes ogsa ofte for Vives
kombinationsmetode og indeholder fglgende kategorier.

AdministrativeGruppe

Ikke rubruseret

Adimnistrative medarbejdere

Administrativt personale

Decentrale ledere

Myndighedsopgaver

Ikke administrativt personale

Hverken eller
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5.2 Fraveersarsager

Alle fraveersregistreringer i de kommunale fagsystemer og dermed KRL er markeret med en af de ialt 80
fraveersarsager. Tidligere har der kun veeret medtaget fa af de kommunale fraveersarsager, men med
overgangen til at benytte KRLs behandlede data, medtages alle fraveersarsager.

Igen er der til benchmark modellen fortaget en relevante aggrgering. Overordnet bygger aggregegingen pa
at benytte de ferste to cifre af de fem cifrede KRL fravaerskoder.

Dette giver at fraveer aggregeres til falgende kategorier.

Fravaersgrupper ‘

Egen sygdom

Nedsat tid, kronisk sygdom og & 56

Graviditet, barsel, foraldreorlov, bgrns sygedage og omsorgsdage mm.

Tjenestefri, hjemsendelse, orlov mm.

Kurser, uddannelse mm.

Ferie, fritvalg, seniordage, afspadsering, arbejdsnedlaeggelse mm.

6 OPGYRELSESMETODER | FLIS PERSONALE

Measure Beskrivelse
Antal medarbejdere Teeller hver ansatte som en person uafhangig af beskaeftigelsesgrad
Fuldtidspersoner Summen af personen beskaftigelsesgrad (og nogle gange omtalt som fuldtidsgrad.

Defineres som det gennemsnitlige ugentlige timetal for en ansat. En ansat, der arbejder 37

) timer, vil have en beskaeftigelsesgrad pd 1 og en ansat, der arbejder f.eks. 18,5 timer, vil have
Beskaeftigelsesgrad ] . X
en beskaeftigelsesgrad pa 0,5. Det skal bemaerkes at der her er tale om KRLs korrigerede

beskeeftigelsesgrad (se afsnit 2.1), som er den eneste der er tilgengelig for FLIS.

Fraveersdagsvaerk er et mal for den arbejdsindsats, der bortfalder pa grund af fravaeret. Det

defineres som: Beskaeftigelsesgrad * Antal hele arbejdsdage fravaer. Fraveaersdagsveerk opggres i
Fravaersdagsvaerk . . . R .
decimaltal, dvs. hvis en person har en beskeaeftigelsesgrad pa 0,5 samt er fravaerende en dag, vil

det teelle som 0,5 fraveaersdagsvaerk.
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Personaleomsaetning laves efter KRLs definition: link. Det er muligt at opggre dette maltal,

Personaleomsaetning bade for &r og méned.

= [Personer med fratraedelsesdato] / [total antal ansatte] * 100 procent
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7 NOGLETAL

7.1 Personale

Oprindeligt var der pa dataomradet Personale er der udviklet mere end 250 forskellige nggletal. Disse
nggletal er efter Moderniseringen og lanceringen af benchmark kuberne blevet beskaret kraftigt. Dette er
gjort da de alle kan skabes baseret pa de nye benchmark kuber og derfor ikke behgver at blive beregnet
ved hver manedkarsel.

7.2 Arbejdsgiverpolitiske nggletal
Efter moderniseringen er der dog stadig en raekke nggletal tilbage. Der er tale om de

arbejdsgiverpolitiske nggletal. Disse nagletal er baseret pa drgftelser i arbejdsgiverpolitiske fora med
kommunerne er der udarbejdet som en bruttoliste over centrale nggletal vedr. personaleforhold
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centraliseret omkring fire arbejdsgiverrelevante omrader: sygefraveer, personalesammenszetning,
personale til- og afgang og anseettelsesformer.

Arbejdsgiver-politiske
nggletal

Anseettelses

Sygefraveer Medarbejder-sammensaetning Personale-omsaetning former

Gennemsnitlig

Samlet sygefraveer Antal borgere pr. ansat Personaletilgang beskeeftigelsesgrad

Gennemsnitlig
beskreeftigelsesgrad for
deltidsansatte

Sygefraveer for starste Antal borgere pr. ansat
overenskomst-grupper inden for starste Personaleafgang
overenskomst-grupper

Nyansatte blandt
afgdende

Andel fleksjob
Gennemsnitlig alder

Andel ekstraordinaert

ansatte
Antal ansatte 55+

Andel seniorjob

Andel kvinder

KOMBIT A/S, Halfdansgade 8, 2300 Kgbenhavn S, CVR-nr. 19 43 50 75 Side 13/17



KOMB:T

Kommunernes it-faellesskab

Nggletal pa samlet sygefraveer og antal borgere pr. ansat opgeres pa tveers af de 10 sterste
overenskomst pa det kommunale arbejdsmarked (opgjort i fuldtidsbeskeeftigede). De 10 starste

overenskomstgrupper pa det kommunale arbejdsmarked er:
e Social- og sundhedspersonale
Laerere m.fl. i folkeskolen og specialundervisning
Padagogisk personale i daginstitutioner, klubber og skolefritidsordninger
Administration og it mv.
Syge- og sundhedspersonale
Paedagogmedhjaelpere og psedagogiske assistenter
Hjemmevejledere og paedagogisk personale ved dggninstitutioner
Akademikere
Socialradgivere og socialformidlere
Dagplejere

8 NBITEST

P& kommunernes administrationsportal, er det muligt at treekke rapporter indeholdende eventuelle
fejlregistreringer i kommunens fagsystem.

For at tilgd administrationsportalen, https:/admin.eflis.dk/login, Skal man oprettes som brugere, samt tildeles
rettigheder til at se rapporter for de pageeldende dataomrader. Vejledning til oprettelse af brugere findes pa

eflis.dk: https://www.eflis.dk/media/1236/vejledning-til-oprettelse-af-brugere.pdf.

P& Personale- og Fraveeromradet er der 5 rapporter tilgaengeligt.

8.1 Validering af brugernumre:
Testen udseger brugernumre der er koblet til personalet, men som ikke findes i KRL’s tabel med aktive
brugernumre i kommunerne.

8.2 Validering af fraveerstimer:
Testen viser udsving i antallet af fraveerstimer pr. maned, hvor man bgr veere opmaerksom pa hvis der sker
starre skift i antallet af fraveerstimer.

Starre i skift i antallet af fraveerstimer kan skyldes mangler | en dataleverance eller starre fejl | de
indrapporterede fravaerstimer.

8.3 Validering af medarbejdere med fraveer
Testen viser udviklingen i antallet af unikke medarbejdere med fraveer fra méaned til maned. Hvis antallet af

medarbejdere sendres med mere end 10 pct. fra en maned til den naeste, medtages de i testen.

1 De 10 oplistede overenskomstgrupper har veeret de starste i perioden 2012 til 2017 (Kilde: KRL. Opgjort i
fuldtidstillinger).
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8.4 Indplacering af medarbejdere pa FLD status
Som neevnt i afsnit 2.1 benytter KRL en internt defineret inddeling af alle kommunale medarbejdere, kaldet

FLD-status. | KRL’s statistikker medtages der udelukkende medarbejdere med status 2 og 3.
Formalet med denne test er at vise hvilke medarbejdere, som ikke lander i kategorierne FLD-status 2 og 3,

og derved medtages i KRL'’s statistikker.

8.5 Validering af om der er dobbeltindberetninger
Testen udsgger dobbeltindberetninger fra KMD og Silkeborgdata, sombliver videresendt til FLIS. Det er

med denne test altsd muligt at se om der er dobbeltregistrering og hvad den skyldes.

9 DATALEVERANCER

Da KRL gennem deres datavaliderings proces ender op som dataejer for personaledata. Vi har derfor aftalt
med KRL at data kun ma benyttes til statistik, s& derfor er det ikke muligt at modtage andet end DM data i

farste omgang efter moderniseringen.

9.1 Datamart-data

Data fra Datamart laget indeholder forarbejdede data, hvor data er bearbejdet efter de regler og begreber,
der er geeldende for det givne dataomréde. Data fra Datamart laget indeholder altid alle data, der er
modtaget i FLIS for det givne omrade. Ved bestilling vil man derfor altid modtage den seneste Datamart,
der er udarbejdet i FLIS.

9.2 Tilgaengelige Kuber

9.2.1 KRL Personale (OLAP)
Nedenstdende Bus-matrice beskriver hvilke measures der er i Kuben og hvilke dimensioner disse kan

skeeres pa.

Antal tiltrddte medarbejdere

Antal ophgrte medarbejdere
Fuldtidsmedarbejdere

Antal medarbejdere med fravaer
Fraveerstimer - Indevaerende maned
Fravaerstimer - Lobende 12 maneder
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Beskaeftigelsesgrad
Gennemsnitsalder
Fraveaersdagsvaerk

Fuldtidsgrad

Administrativ Gruppe X X X X X X X X X X X
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Aflgnningsform X X X X X X X

Alder X X X X X X X X X X X
Anszaettelsesvilkar X X X X X X X

Autoriseret Kontoplan X X X X X X X X X X X
Fravaersarsag X X X X
Kommune X X X X X X X X X X X
Medarbejder X X X X X X X X X X X
Overenskomst FLD X X X X X X X X X X X
Stillingskategori FLD X X X X X X X X X X X
Tid X X X X X X X X X X X
Tid Anciennitets Dato X X X X X X X

9.2.2 KRL Personale Benchmark (bade OLAP og FLIS DAP)
Nedenstaende matrice beskriver hvilke measures der er i Kuben og hvilke dimensioner disse kan skeeres

pa. Bemzerk at der i benchmark-kuben ikke er mulighed for at filtrere p& medarbejder, men i stedet er

indsat en kans-dimension.

ntal medarbejdere med fravaer
Fraveerstimer - Indevaerende maned
Fraveerstimer - Lgbende 12 maneder

Fravaersdagsvaerk

|

SRl Beskaxftigelsesgrad
Fuldtidspersoner

Administrativ Gruppe X

Aflgnningsform X X X X
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Alder X X X X X X X X
Ansattelsesvilkar X X X X X X X X
Autoriseret Kontoplan X X X X X X X X
Fraveersarsag X X X X
Kommune X X X X X X X X
Kgn X X X X

Overenskomst X X X X X X X X
Tid X X X X X X X X
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